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OBJETIVO

Proporcionar una guia clara y sencilla que permita a los aportantes registrar una solicitud de
préstamo ordinario a través de la extranet web, asi como consultar, completar e imprimir en
formato digital (PDF) los requisitos del préstamo. Ademas, se detalla el proceso para la firma
digital de los documentos mediante el DNI electronico (DNIe), asegurando una experiencia
de uso &gil, intuitiva y comprensible.

INSTRUCTIVO

2.1. Delingreso ala Extranet Web

. Ingrese a la pagina web de Fesunat (https://www.fesunat.pe).

. Haga click en el botén “Login” n ubicado en la parte derecha de la pantalla,
ver imagen siguiente:

iYa iniciamos! Campafa de Afiliacion abierta al NUEVO PLAN DE PADRES FESUNAT

n

g

ESUNA Nosotros ~ Servicios v Convenios  Blog Iniciar sesion [ ST
S BEACOS CEASAAT

La ventaja de ser un
fondo, no un banco

Aqui no hay clientes, hay aportantes. Por eso, te ofrecemos tasas de interés
mas bajas, cero costos ocultos y una asesoria pensada en tu bienestar, no en
metas comerciales.

Simular mi préstamo [ Contactar al Whatsapp

. En el formulario de inicio de sesién, ingrese su nimero de registro y su
contrasefia, haga click en el botdn “Ingresar”.

€ > C & extrnetfesunatpe/loginZnexi=/. ¢ % 0@

INICIAR SESION

‘ Ingrese cédigo de trabajador
‘ Ingrese contrasena @

) EEEE

Volver

&Olvidaste tu contrasena?
Crear/Recuperar contrasefia
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. Si no recuerda su contrasefia 0 aln no dispone de una, haga click en
“Crear/Recuperar contrasefia”.

. En el formulario que se muestra, ingrese su cadigo de trabajador:

e w 0@ :

RECUPERAR
CONTRASENA

e Luego de ingresar su codigo de trabajador, si éste es valido y se encuentra
registrado, el sistema mostrard un mensaje confirmando el envio de un correo
electronico con las instrucciones para recuperar o crear su contrasefia.

En caso de que el cddigo ingresado sea incorrecto o no esté registrado, el
sistema le indicara que debe comunicarse con Fesunat.

RECUPERAR
CONTRASENA

Se envié un email con instrucciones para
recuperar contrasena a
m***@sunat.gob.pe. Favor de verificar en
su bandeja de entrada y correos no
deseados.

Regresar

e El correo sera enviado a su cuenta corporativa SUNAT (..@sunat.gob.pe).
Revise la bandeja de entrada o la carpeta de spam (correos no deseados),
busque y abra el mensaje, haga clic en el enlace indicado y, en el formulario que
se abrira, ingrese y confirme su nueva contrasefia. Esta debe tener como minimo
8 caracteres, incluyendo al menos 1 letra.
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® Alertas FeSunat <alertas@iesunat pe 19:45 (hace 1minuto) ¢y €
@ i

Estimado Aportante, para recuperar su contrasefia por favor haga click aqui o copie el siguiente enlace en el navegador hitps //extranet fesunat peiset-password/2rptt=

d 42219a668dbad3133618

Este link expira el Sab 06/09/2025 19:55

4 Responder ||  Reenviar )
C @ extranetfesunatpe/set-password/Zrptt=d339ca90520e42219a668dbad31336F @ % 0@ :

RECUPERAR
CONTRASENA

Ingresa y confirma la nueva contrasefia para
tu cuenta 9992

|| Ingrese su nueva contrasena

|| Confitme su nueva contrasena

2.2. Delregistro de unasolicitud de préstamo ordinario

e Una vez iniciada la sesién, en el menu principal seleccione el nuevo mdédulo
“Solicitud de Préstamo”.

e En el lado derecho de la pantalla haga click en el botén “Nueva Solicitud”.

e En el formulario que se muestra, complete los siguientes campos, de forma
similar a como lo haria al registrar una solicitud de préstamo por campaiia, con
la Gnica diferencia de que ahora deber& seleccionar la modalidad:

= Informacién de contacto: Ingrese su correo electrénico personal, nimero
de celular y ubicacion.

= Modalidad: Este es un nuevo campo obligatorio. Seleccione Ordinario en
la lista desplegable que ofrece las opciones Camparia u Ordinario.

SELECCIONE MODALIDAD *

Seleccione

CAMPANA

ORDINARIO

‘ Seleccione
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= Tipo de préstamo: Seleccione el tipo de préstamo que desea solicitar. Los
tipos disponibles se mostraran filtrados autométicamente segun la
modalidad seleccionada previamente.

= Importe y nimero de cuotas: Ingrese el monto solicitado y el nUmero de
cuotas deseadas.

= Adjuntar boletas de pago: Cargue las boletas correspondientes, segin los
requisitos del préstamo.

=  Aceptar politicas de solicitud de préstamo.

=  Guardar solicitud: Haga clic en el boton Grabar para finalizar el registro.

MIS SOLICITUDES DE PRESTAMOS

N Atencién Fecha y Hora Solicitud Tipo de Préstamo MR cuotas  Detalle
PERSONAL A SOLA FIRMA | /500 - $/30,000 | TEM 0.80% | SIN Ver
00001:2025-R 14/09/2025 1300 2 Frivy: 1000000 12 > B

2.3. Delaconsulta, llenado eimpresion de requisitos para el préstamo solicitado

e En el menu principal seleccione el nuevo médulo “Requisitos de Préstamos”:

[Z solicitud de Préstamo

“‘ ™ Requisitos de Préstamos.

[Z MiEstado de Cuenta

f5) Mis reservas club
[ Documentos Institucionales

£ Buzén de sugerencias y reclamos
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En el lado derecho de la pantalla se mostraran sus solicitudes de préstamo
calificadas, junto con su estado actual:
e Por Enviar: Indica que ain no se han enviado todos los requisitos o
formatos solicitados para el préstamo.
e Enviado: Indica que la entrega de todos los requisitos o formatos ha
sido completada.

IMPRESION DE REQUISITOS DE PRESTAMOS

Préstamos calificados

Cédigo de Préstamo Tipo de Préstamo Fecha Importe S/ Cuotas Requisitos

PRE17-2025-001500 PERSONAL A SOLA FIRMA 01/09/2025 10,000.00 2 Ver detalle > |I»

e Para consultar, completar e imprimir en PDF los requisitos o formatos del
préstamo solicitado, haga clic en el botén "Ver detalle" que aparece junto a la
solicitud correspondiente.

IMPRESION DE REQUISITOS DE PRESTAMOS

Préstamos calificados

Cédigo de Préstamo Tipo de Préstamo Fecha Importe S/ Cuotas Requisitos

PREI7-2025-001500 PERSONAL A SOLA FIRMA 01/09/2025 10,000.00 2 “‘ Ver detalle > POR ENVIAR

e A continuacién, se mostrara la lista de requisitos o formatos que debera
completar, firmar y enviar digitalmente a Fesunat para que su préstamo sea
atendido, incluye instrucciones.

En el caso de los documentos “Solicitud de Préstamo”, "Compromiso de

Descuento" y “Pagaré”, podra acceder a un formulario electrénico por cada
uno para facilitar su llenado.
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Lista de Requisitos de Préstamo

' PRE17-2025-001500
PERSONAL A SOLA FIRMA

A continuacion, se presenta la lista de documentos o requisitos que debera imprimir, completar y firmar para la atencién de su préstamo. Todos ellos deberan ser enviados en

formato digital al Fesunat

Para los documentos de

Requisitos

Solicitud de Préstamo

Compromiso de Descuento del Préstamo

Pagaré

Copia DNI Titular o Tramite Reniec

Copia de Ultima Boleta Titular

“C de Dx y “Pagaré”, contara con un formulario electrénico para cada uno con informacion precargada, el cual
le permitira revisar y/o completar la mfcrmaaon Una vez finalizado, debera imprimir el documento en PDF y firmarlo digitalmente utilizando su DNI electrénico (DNle).

Instrucciones — Detalle
A
Debe ser impreso en PDF y firmado digitalmente con DNle por el titular Revisar / Imprimir PDF »
Debe ser impreso en PDF y firmado digitalmente con DNIle por el titular Revisar / Imprimir PDF »
Debe ser impreso en PDF y firmado digitalmente con DNle por el titular Revisar / Imprimir PDF )

Imprimir anverso y reverso del DNI en una sola cara

En caso de julio y diciembre entregar también la boleta del mes anterior

e En el requisito “Solicitud de Préstamo” haga clic en el boton "Revisar /

Imprimir PDF" para abrir el formato en pantalla.

e Complete los campos solicitados, algunas casillas pueden mostrar informacion
pre-cargada, le recomendamos revisarla cuidadosamente y actualizarla si es
necesatrio.

e Tenga en cuenta que los datos pre-cargados corresponden a informacion
histérica registrada en el sistema.

e Una vez que haya verificado y completado todos los datos, haga clic en el botén

"Imprimir"

, el documento se abrira en formato PDF en una nueva pestafia del

navegador. Dispone también del botén “Grabar” para guardar cada formato
con la informacion cargada e imprimirla mas adelante.

“
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COMITE DE ADMINISTRACION DEL FESUNAT

SOLICITUD DE PRESTAMOS

St Pressdent wité de Administracide del FESUNAT
sP.
MARIA, REYNA GONZALES DNI N 12048678
Trabajador de NI NAC, DE SISTEMAS DE INFORMACION
100300 Tebifono y Anexos: 12345678 ANEXO 123
INDETERMINADO
AV. BRASIL 909 DPTO 123
\GDALENA DEL Prov LMA cpart:  LIMA

€ usted. con cl debido respeto me presento y expongo que requicro oblener ¢l Mguste préstamo

PERSONAL A SOLA FIRMA

0 aprobado sea abonade a mi cucnta de haberes, que se

Lima, 07 de Septiembee del 2025

e Con el archivo PDF abierto, haga clic en el botén "Descargar" ubicado en
la esquina superior derecha de la pantalla. Guarde el archivo en la ubicacién
de su preferencia; se recomienda crear una carpeta en el escritorio y almacenar
alli sus archivos.

e Proceda de la misma manera con los formatos restantes, que ya incluiran la
informacioén proveniente de la solicitud de préstamo.

2.4. De la firma digital de los requisitos en formato PDF utilizando el aplicativo
ReFirmay el DNle

e Antes de iniciar, debe insertar su DNI Electrénico (DNle) en el lector
correspondiente y abrir el aplicativo ReFirma de Reniec.

e Paso 1: Abrir el documento PDF
- Enel aplicativo ReFirma, haga clic en el menu 'Archivo' y seleccione 'Abrir'.
- Busque el archivo PDF del requisito o formato de préstamo (en la carpeta
creada en el escritorio) y abralo.

®* ReFirma PDF 1.5.4 - o b
Archivo Ver Heramientas Ayuda
(s Cul+O

Abrir recientes

prir trle P

Firmar en lote.

Validar en lote.

Salir
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e Paso 2: Verificar que el documento se haya cargado
- Eldocumento PDF se mostrara en la ventana principal del aplicativo.

*% ReFirma PDF 1.5.4 - [C:\Users\LENOVO\Desktop\solicitud.pdf] - =] X

Archivo Ver Herramientas Ayuda

A0 QD B[O v e

§/10,000.00
'
oM N sy
INLNAC,DE SISTEMAS DE INFORMACION
oy Aseres ILTANNG 12
LTt
Ao e, com o debad e et 3 cxponge g s hocc e s st
I' PERSONAL A SOLA FIRMA —I
- « N

=] (8]0 et [8] (=]

e Paso 3: Seleccionar la ubicacion de la firma
- Hagaclic en el menu desplegable de la opcién 'Firmar'.
- Elija la posicion correspondiente en la cuarta fila de la primera columna, tal
como se indica en la imagen:

Invisible

e Paso 4: Firmary Aceptar los Términos de Uso
- Seleccione la opcién 'Visible' del menu desplegable.
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*7 ReFirma PDF 1.54 - [C:\Users\LENOVO\Desktop\solicitud.pdf]

Archivo Ver Herramientas Ayuda
Ao 0| =)~ -] (&) (2 [[}] B |@rm v fretr

SOLICITUD DE PRESTAMOS

inos de Uso

Para fimar, es que suc
los Términos de Usw“u Ud. conforme?

=l (8] Cs Jer (8] (=]

e Paso 5: Seleccionar el certificado y motivo de firma
Seleccione su certificado digital personal (de su DNI Electrénico), el que

contenga el término “hard”.
- Enelcampo 'Motivo', elija: “En sefial de conformidad” comao titular.

- Haga clic en 'Aceptar’ para continuar.

ReFirma POF - Pardmetros de firma digital

Certificados digitales:

ERI

Motivo: Soy ¢ autor del documento
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e Paso 6: Ingresar el PIN de firma
- Ingrese su PIN de firma de 6 digitos y presione 'Aceptar’. Dispone de un
maximo de 3 intentos.

ReFirma POF - DNle X
"‘- PEREZ
‘3!.,‘ Por favor, ingrese e PIN[3ra generar la frma digital
oy
' NS/ PIN de Firma |

£ Nimero de intentos disponbles: 3

= —

e Paso 7: Documento firmado
- El sistema generara un nuevo PDF firmado digitalmente en la misma carpeta
del archivo original (carpeta en el escritorio) con el mismo nombre y
culminando con el distintivo al final [R].

OAITE DE ADMINISTRACION DEL FESUNAT

SOLICITUD DE PRESTAMOS

S/ 10,000.00

Se. Pressdente def Comate de Admmatiaonie Jef FESUNAT

Sr
MARIA, REYNA GONZALES DML NG p2Msers
Registro N* Al Teabaador de INT, NAC, DE SISTEMAS DE INTORMACION
Unsdad Orpanuacsnal 1000 elélono y Aneves. 1234578 ANEXO 1Y
1o do Contrme INDETERMINADO

Doomi hado en AV, BRASIL 909 DIFITO 123

D MAGDALENA DEL MAR Pon LIMA Nopant LIMA

o el AbICa ISPEI0 I PIESnio ¥ EXFRO que e oblcncr ¢

PERSONAL A SOLA FIRMA ]

smcto & curplis con todas las obligacionss provistas ex ¢! Reglamento d
- e FESUNAT para roqueric a -

de Advanes y &

al ?
de mis remuazncia sta ol cobrv del monto tweal prestado mctuidos os

unto copia de mi boleta de rerumeraciores y domis documeaion que siatan mi

Foaskimente, so it que e mporte del nistamo apobadc sea abanade o mi cucata de haberes, que v
cacucntra en mi dltima boleta,
Ls gracia que espero alcanzar, por ser d justicia. Y

joma, 07 e Sptiembr del 2025

e Este procedimiento de firma digital debe realizarlo con todos los formatos
requeridos para su préstamo, una vez culminado debera enviarlos por correo
electrénico a Fesunat.
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